
ПРОТОКОЛ 

рабочей встречи в режиме видеоконференции 
по вопросам перехода на межведомственное электронное взаимодействие при 

оказании государственных и муниципальных услуг. 

от 4 сентября 2013 г. № 4 

г. Салехард 

ПРЕДСЕДАТЕЛЬСТВОВАЛ 

Директор департамента 
информационных технологий и связи 
Ямало-Ненецкого автономного округа 

Ефремов О.В. 

ПРИСУТСТВОВАЛИ: 

Консультанты заместителя 
Губернатора Ямало-Ненецкого 
автономного округа 

Представители департамента 
информационных технологий и связи 
Ямало-Ненецкого автономного округа 

Колпаков А.В., Фиголь Н.В. 

Греку Р.В., Евстафьев В.В., Головичер А.Н. 

Представители Управления 
Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии 
по Ямало-Ненецкому автономному 
округу 

Кудрявцев А.А., Артемьева В.Г., Бовт О.А. 

Представитель ОАО «Ростелеком» 
МРФ «Урал» Ямало-Ненецкий 
автономный округ 

Булыгин К.В. 

Представитель департамента 
социальной защиты населения Ямало-
Ненецкого автономного округа 

Абдулганиев И.В. 



Представители Управления 
Федерального казначейства по Ямало-
Ненецкому автономному округу 

Торбина Н.Б., Чистофат Н.Б. 

Участники в муниципальных студиях Администрация МО город Ноябрьск, 
Администрации МО город Лабытнанги, 
Администрации МО город Муравленко, 
Администрации МО город Новый Уренгой, 
Администрации МО город Губкинский, 
Администрация МО г. Салехард, 
Администрация МО Красноселькупский район, 
Администрации МО Надымский район, 
Администрация МО Ямальский район. 
Администрация МО Пуровский район. 
Администрация МО Тазовский район. 
Администрация МО Шурышкарский район 

Повестка 

Переход на межведомственное электронное 
лредоставлении государственных и муниципальных услуг 

взаимодействие при 

1. Принять к сведению доклад О.В. Ефремова, в том числе о том, что: 
1.1. за период с 17 июля по 01 сентября 2013 года в адрес службы 

технической поддержки СМЭВ ЯНАО поступило порядка 250 обращений. Из них 
порядка 120 обращений связаны с ошибками при работе с сервисами СМЭВ ЯНАО 
и ошибками на стороне Единой (федеральной) СМЭВ; 

1.2. также за указанный период службой технической поддержки 
обработано 25 заявок на доступ к электронным сервисам; 

1.3. в ходе выполнения работ по устранению замечаний была 
осуществлена доработка АРМ ОГВ и решены следующие вопросы: 

- в сервисе ФМС исправлена форма запроса. Поля "Отчество" и "СНИЛС" 
теперь не обязательны; 

- получен доступ к модернизированному сервису ПФР; 
- устранена проблема «всплывающего окна» при покидании страницы; 
- опубликована обновлённая инструкция по настройке Крипто-Про; 
- доработан сервис ГИС ГМП позволяющий осуществлять импорт и 

квитирование начислений; 
- разработано и предоставлено пошаговое руководство по прохождению 

тестирования в ГИС ГМП; 
- осуществлена смена аппаратной платформы; 



- «Ростелеком» приступил к доработке региональных сервисов СМЭВ 
ЯНАО; 

- Ямало-Ненецкий автономный округ вошёл в 3 тестовую группу и 
приступит к тестированию региональных сервисов с федеральными структурами с 
19 октября 2013 года; 

1.4. наибольшую активность в направлении запросов показали следующие 
муниципальные образования: 

г. Губкинский - 223 запроса; 
Шурышкарский район -240 запросов; 
г. Новый Уренгой - 298 запросов; 
г. Лабытнанги - 340 запросов; 
г. Муравленко - 351 запросов; 
Пуровский район - 981 запроса; 
г. Ноябрьск - 1536 запроса. 
Остальные участники системы в указанный период направили менее 100 

запросов, от Тазовского района не поступило ни одного запроса; 
1.5. на сегодняшний день к тестированию сервиса ГИС ГМП приступило, 

либо проявило интерес менее трети из 188 зарегистрированных в СМЭВ ЯНАО 
участников ГИС ГМП. Всего 18 организаций направили, в соответствии с п.5 
пошагового руководства, уведомления с информацией о созданных запросах. 

Наименование МО Количество Успешно созданные Запросы с ошибками 
организаций запросы 

г.Салехард 10 4 2 
г.Лабытнанги 0 0 0 
г.Губкинский 0 0 0 
г.Муравленко 1 1 0 
г.Новый Уренгой 2 0 0 
г.Ноябрьск 2 0 0 
Красноселькупский р-н 2 1 0 
Надымский р-н 2 0 0 
Приуральский р-н 1 0 0 
Пуровский р-н 1 0 1 
Тазовский р-н 2 0 1 
Шурышкарский р-н 0 0 0 
Ямальский р-н 0 0 0 
ГУ и ОГВ ЯНАО 17 5 3 

1.6. остаётся открытой проблема отсутствия оснований при выдаче 
сведений по запросам в Росреестр посредством СМЭВ ЯНАО. О выявлении фактов 
применения «двойных» стандартов к организациям, осуществляющим запросы на 
как на бумаге, так и в СМЭВ ЯНАО, но получающим ответ только по запросам на 
бумажных носителях, необходимо сообщать ответственному сотруднику 
департамента (Евстафьеву Виктору Владимировичу); 

2. Принять к сведению доклад представителя Управления Федеральной 
службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ямало-
Ненецкому автономному округу, в том числе о том, что: 



2.1. за период с июля по август 2013 года наибольшую активность в 
направлении запросов в электронном виде показали следующие муниципальные 
образования: 

Муниципальное 
образование ЯНАО 

Количество 
запросов на 
бумажных носителях 

Количество 
запросов в 
электронном 
виде 

% бумажных 
запросов 

% электронных 
запросов 

Шурышкарский район 0 120 0,0 100,0 
г. Муравленко 0 10 0,0 100,0 
г. Тарко-Сале 4 152 2,6 97,4 
г. Новый Уренгой 15 220 6,4 93,6 
г. Ноябрьск 10 145 6,5 93,5 
Ямальский район 63 33 65,6 34,4 
г. Губкинский 205 101 67,0 33,0 
г. Салехард 417 204 67,1 32,9 

Тем не менее, большое количество запросов на бумажных носителях 
поступает в г. Лабытнанги, Приуральском и Тазовском районе. 

Более 1000 запросов на бумажном носителе поступили в г. Надыме и 
Надымском районе. 

3. Принять к сведению доклад представителя Управления Федерального 
казначейства по Ямало-Ненецкому автономному округу, в том числе о том, что: 

3.1. ГИС ГМП является составляющей частью национальной платежной 
системы. 

Законом установлено, что администраторы доходов, государственные и 
муниципальные учреждения после осуществления начисления суммы за оказанные 
услуги, являющиеся источниками доходов бюджетов, а также организации 
(органы) через которые производится их оплата заявителем (далее - участники), 
обязаны с 01.01.2013 незамедлительно направлять в ГИС ГМП информацию о 
начислениях и оплате соответственно. 

На данный момент участники муниципального уровня не готовы 
осуществлять информационное взаимодействие с ГИС ГМП. 

3.2. информация о готовности участников предоставлять сведения в ГИС 
ГМП ежемесячно направляется в Федеральное казначейство для обобщения и 
рассмотрения на заседаниях Правительственной комиссии. 

3.3. электронная подпись, выданная Управлением Федерального 
казначейства по Ямало-Ненецкому автономному округу, может быть использована 
при передаче данных в ГИС ГМП; 

3.4. существует 3 способа информационного взаимодействия с ГИС ГМП: 
- через уполномоченный орган; 
- главных администраторов доходов бюджета; 
- самостоятельно. 

4. Принять к сведению информацию представителей Администрации МО 
Тазовский район: 



4.1. существуют проблемы по подключению к СМЭВ ЯН АО в виду сложной 
архитектуры локально-вычислительной сети; 

4.2. остаются проблемы с настройкой ViPNet-координатора; 
4.3.3 сентября 2013 года отправлено 50 запросов в Росреестр, посредством 

портала Росреестра. 

5. Принять к сведению информацию представителя Администрации МО 
Надымский район: 

5.1. существуют проблемы с подписанием запроса в процессе тестирования с 
ГИС ГМП. 

6. Принять к сведению информацию представителя департамента 
социальной защиты населения Ямало-Ненецкого автономного округа: 

6.1. на протяжении года наблюдается проблема подключения органов 
социальной защиты г. Муравленко к сети ViPNet (подключение к сети ViPNet 
является обязательным условием подключения к СМЭВ ЯНАО). 

7. С учётом состоявшегося обсуждения рекомендовать Администрациям МО 
Надымский район, г. Лабытнанги, Тазовский район: 

7.1. провести анализ возникающих проблем при работе в СМЭВ, в части 
отправки запросов в Росреестр, тестирования с ГИС ГМП, и представить доклад на 
следующей рабочей встрече; 

7.2. Администрации МО Надымский район организовать дополнительное 
обучение среду сотрудников непосредственно оформляющих запросы в СМЭВ. 

8. С учётом состоявшегося обсуждения рекомендовать Администрации МО 
Тазовский район: 

8.1. использовать СМЭВ ЯНАО в качестве приоритетной системы, для 
получения сведений, находящихся в ведении федеральных органов 
исполнительной власти; 

8.2. в срок до 5 сентября 2013 года совместно с ответственными 
сотрудниками департамента информационных технологий и связи автономного 
округа провести работы по настройке ViPNet-координатора; 

9. С учётом состоявшегося обсуждения рекомендовать Администрации МО 
Надымский район: 

9.1. организовать дополнительное обучение среди сотрудников 
непосредственно оформляющих запросы в СМЭВ; 

9.2. в рабочем порядке связаться с ответственными сотрудниками 
департамента информационных технологий и связи автономного округа для 
разъяснения механизмов подписания запросов в рамках тестирования с ГИС ГМП. 

10. С учётом состоявшегося обсуждения рекомендовать Администрации МО 
г. Муравленко: 



10.1. провести анализ возникающих проблем при подключении органов 
социальной защиты к СМЭВ ЯНАО., и представить доклад на следующей рабочей 
встрече. 

11. С учётом состоявшегося обсуждения предложить Управлению 
Федерального казначейства по Ямало-Ненецкому автономному округу: 

11.1. предоставить в адрес департамента информационных технологий и 
связи автономного округа список организаций-участников системы ГИС ГМП. 

12. С учётом состоявшегося обсуждения рекомендовать Администрациям 
городских поселений, городских округов, муниципальных районов: 

12.1. обратить особое внимание на необходимость активного подключения 
и проведения тестирования с ГИС ГМП, при необходимости обращаться к 
ответственным сотрудникам департамента информационных технологий и связи 
автономного округа; 

12.2. довести до пользователей СМЭВ ЯНАО информацию об организации 
единого бесплатного номера колл-центра 8-800-300-00-89; 

12.3. ответственным в МО за выполнение требований 210-ФЗ взять на 
личный контроль ежедневный мониторинг ситуации по подключению в сервису 
ГИС ГМП вверенных подразделений. 

13. Контроль за исполнением принятых решений возложить на начальника 
отдела инфраструктуры электронного правительства департамента 
информационных технологий и связи Ямало-Ненецкого автономного округа 
Евстафьева В.В. 

Директор департамента информационных 
технологий и связи Ямало-Ненецкого 
автономного округа 

О. В. Ефремов 


